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                           (2008) 

Cliente: Accenture Spa. 
 
 
Le mie attività all’interno del LTS (Local Technological Support) riguardano il supporto e l’erogazione 
dei seguenti servizi software e hardware 
 

▪ Deploy immagini customizzate Windows 7 e Windows 10 . 

▪ Installazione, configurazione dispositivi Apple IOS  

▪ Verifica e risoluzione problematiche in ambiente windows 7, windows 10; Office 2010, 2013, 2016. 

▪ Gestione dispositivi mobile con sistema operativo android, apple e microsoft, 

▪ Front end con utenti Accenture, 

▪ Delivery accessori, 

▪ Assistenza Hardware e configurazione stampanti, 

▪ Gestione ticket e sostituzione parti hardware relativi a problematiche su laptop DELL/Lenovo/HP  

▪ Gestione magazzino e parti di ricambio (sostituzione, richieste spare part e swap pc) 

▪ Start up del servizio Video Conference – abilitazione del collegamento già preimpostato  tramite 
cisco ip phone 

 

Cliente Accenture Spa. 
 

Le mie attività all’interno del LTS (Local Technological Support) riguardano il supporto e l’erogazione 
dei seguenti servizi : 
 

▪ Attività di Replacement PC, 

▪ Assistenza stamapanti,  

▪ Front end con utenti Accenture 

▪ Gestione ticket interventi e sostituzione parti hardware relativi a problematiche su laptop 
DELL/Lenovo/HP 

▪ Gestione magazzino e parti di ricambio  
 
 

Cliente Coca Cola Srl. 
 

Principale attività svolta: 
 

▪ Progetto Replacement pc. 
 

Cliente Metropark Spa. – Gruppo Ferrovie. 
 
Principale attività svolta: 
 

▪ Assistente per installazione Videocamere di sorveglianza presso sedi Metropark - Italia; 
 

(2002 - 2007) Liceo Scientifico G.Peano ad indirizzo informatico 
 
Sezione informatica 

 

 

 

Lingua madre Italiano 
  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  






